A TU R ‘ AS S IST Misteri Destek Hatt

444 77 99

Development Klozet ic Takim(Rezevuar) Degisimi

HiZMET DETAYLARI

HiZMET DEFA /YIL

Klozet i¢ Takim(Rezervuar) Degisimi 1 Defa/3 Parca

TANIMLAR

Sirket
TUR ASSIST Yardim ve Servis A.S.

Masteri
Hizmetin adina diizenlendigi, konutta surekli ikamet eden ve Sirket’e bildirilen kigidir.

Konut
Turkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde yer alan, Sirket’e bildirilen, ticari olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya mulkiyeti kendisinde olmak lzere daimi olarak
ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil villa ve evler (yalniz birden fazla kattan olusan apartman ve binalar harig) “KONUT” olarak anilacaktir.

Olay
Uriiniin genel kapsamlari dahilinde tanimlanan hizmet talepleri (izerinde saglanan her bir organizasyon veya hizmet anlamina gelmektedir. Bu organizasyon veya

hizmete bagli verilecek her bir servis farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayr bir dosya agilacaktir.

Gecerlilik Siresi
Satig tarihi itibari ile 1 (bir) yildir.

Garanti Siiresi
Sirket yaptidi isler icin 6 Ay iscilik garantisi vermektedir.

Hizmet
Uriin igeriginde belirlenen ve agiklanan konutta intiyag duyulan kiiglik dlgekli montaj, demontaj, onarim iglemleri.

Yoéntem

Sirket satinalma asamasi tamamlanan hizmeti mesai saatleri igcinde randevu esasina gére saglayacaktir. Sirket Misteri Temsilcisi (MT) Musteri’den; hizmetin
ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, setifika no, telefon numarasi gibi bazi ayrintilarin bilgisini alacak, sisteme kayit edecek ve hizmet organizasyonunu
baslatacaktir.

Musteri’nin Sirket' e istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbari) olarak kabul edilecektir.

Kapsam Ozeti

Limitler : Yilda 1 Defa / 3 Parcga

(Gegerlilik Suresi icinde 1 Defa / 3 Parca' ya kadar kullanim hakki bulunmaktadir)

Malzeme ve asan parga sayisi musteri tarafindan kargilanir.

Hizmet, MUsteri’ nin sertifikasinda belirtilen adresteki konutu i¢in miinhasiran saglanacaktir.

KAPSAM
Sirket, mlsterinin evde acil olmayan hizmetlerini Yilda 1 Defa / 3 Pargaya kadar kargilayacaktir. Kullanilan malzemelerin maliyeti musteri tarafindan karsilanir.
Uriin kapsamindaki hizmet/hizmetler miinhasiran agagida belirtilmistir:

+ Klozet i¢c Takim(Rezervuar) Degisimi
Klozet rezervuarlari ve gémme rezervuar sistemlerinde meydana gelen i¢ takim arizalarinda, onarim ve parca degisimi hizmetidir. Su kagaklari, su tanki dolmamasi veya

surekli akitma gibi sorunlarinda hizmet verilir.

Sirket, Misteri tarafindan talep edilmesinden itibaren en ge¢ 48 saat icinde bu hizmet kapsaminda yer alan igleri yerine getirmek amaciyla ilgili profesyonellerle
baglanti kurmayi garanti eder; her iki taraf bu igler icin, tatil glinlerinde olmamak (zere, is glnleri icinde Pazartesi gliniinden Cuma guiniine kadar 09:00-19:00



saatleri arasinda bu islerin yapilmasi i¢in randevu olusturulmasi hususunda mutabakat saglamistir.

ISTISNALAR

* Kullanilacak 0rln, sarf malzeme ve aksesuarlar Musteri’ ye aittir.

» Montaj yapilacak yerin veya alanin montaja uygun ve isin ifasi igin gerekiyorsa tim tesisat (elektrik, su, dogalgaz vb.) baglantilari hazir olmalidir.

» Montaj yerinin montaja hazir haline getirilmesi igin yapiimasi gereken kirim, atim, tesisat ¢ekimi benzeri uygulamalar Ucrete tabidir.

» MUsterinin sahip oldugu Urin kaynakli hasar ve arizalar kapsam digidir.

» MUsterinin sahip oldugu Urinidn taginilan konut yapi ve tesisatlar ile uyum sadlamamasi gibi problemler kapsam digidir.

« Urlinlerin montaji esnasinda ihtiyag olunan ama Griniin eski, Gretimin durdurulmasi ve yedek pargasinin bulunamamasi gibi hallerde Griiniin montaji kapsam
digidir.

» Hizmet kapsami diginda kalan ilave her bir parca i¢in Musteri’ye bildirilen ve mutabik kalinan fiyat listesi izerinden ekstra tcret alinir.

GENEL iSTiSNALAR

* Bu hizmet igeriginin uygulamalari esnasinda dolayl veya dolaysiz meydana gelen bedensel ve maddi zararlar,

» Misteri tarafindan kasitlh olarak meydana getirilen hasarlar,

» Mucbir sebepler, dogal felaketler (Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirll ¢cevresel kazalar), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli gatisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tirll ihtimalden dolayl meydana gelen hasarlar nedeniyle isin ifa
edilememesi, edilmesi esnasinda hasarlarin vuku bulmasi, vb.

« Sirketin 6n onayi veya kabull olmaksizin Misteri tarafindan yapilan harcamalar,

« Sirket, verdigi hizmetler haricinde, konutta meydana gelen her tirlli zarar ya da kayip ya da masraflardan sorumlu degildir.

HiZMETLERIN DUZENLENMESI

» Saglanan hizmet/hizmetler, Sirket tarafindan yénlendirilecek hizmet birimleri veya profesyonel sirketler tarafindan yerine getirilecektir.

Genel is Akigi

» Musteri online veya kendisine bildirilen telefon kanaliyla talebini Sirket’e iletir.

« Sirket, anlagsmali hizmet birimlerinden birini géreviendirir ve Musteri ile randevulagtirir.

* Hizmet birimi konutu ziyaret eder ve hizmet kapsamindaki igleri ifa eder.

» Musteri tarafindan hizmet kapsami diginda ek hizmet talepleri olmasi durumunda ek hizmetlerin maliyetini ve icerigini olusturur.

» Kapsam disindaki igler icin Sirket' e bilgi verir. MT, Musteri ile iletisime gecerek ek hizmetlerin kapsam ve fiyatint MUsteri’ ye iletir.

» Musteri’ nin onayina bagl hizmet/hizmetler saglanir.

Saglanan hizmetler, Sirket tarafindan bizzat gérevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya profesyoneller tarafindan yerine getiriimesi Misteri' nin istegine baglidir.

Sirket, MUsteri' nin kendi yaptirdidi islemlerden dolayi sorumluluk altina girmez.



